VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Kapitan Praha s.r.o.

Jsou nedilnou soucasti Smlouvy mezi Nami (dodavatelem) a Vami (objednatelem).
Podle ustanoveni § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku ve
znéni pozdéjSich pfedpisu se stavaji nedilnou soucasti a obsahem Nami a Vami
uzaviené Smlouvy (Smluvnich stran). Jde o Podminky k poskytovani Sluzeb a
dodani Zbozi obchodni spolegnosti Kapitan Praha s.r.o., ICO: 28983955, se sidlem,
Praha 9 Podvinny mlyn 1418/2 Ceska republika, zapsana a vedena u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 157800. mail Info@kapitan.eu, dat. schranka ID:
88nfje8 (dale také jen jako ,My“ nebo ,prodavajici“ nebo ,zhotovitel“). Podminky v
souladu se znénim zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (,Ob&ansky zakonik®) upravuji vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto
objednatell a/nebo kupuijicich, a Nas, jakozto zhotovitell a/nebo prodavajicich,
vznikla v souvislosti nebo na zakladé smluvniho vztaht mezi Nami a Vami
(,Smlouva®), uzavienych prostfednictvim Vasi Objednavky zavazuijici k platbé.
Objednavky zavazuijici k platbé jsou standardné provadény podpisem listinné verze
Objednéavky zavazujici k platbé obéma Smluvni stranami. Objednavky zavazujici

k platbé vSak mohou byt provadény také prostfednictvim Nasich webovych
strankach www.kapitanpraha.cz a pfislusnych podstrankach nebo prostfednictvim
emailové komunikace (dale také jen ,web®) Smluvnich stran. Zaslané objednavky,
v€etné vclenéni obchodnich Podminek je zpravidla nasledné provedeno pisemnym
potvrzenim v listinné podobé nebo zaskrtnuti pfislusného poli¢ka na webu.

Podminky se odsouhlasenim stavaji nedilnou soucasti nasi spoleéné Smlouvy, na
zakladé které Vam budeme poskytovat Vami poptavané Zbozi a/nebo Sluzby. Pokud
tyto Podminky nestanovi jinak, Smlouvu s Vami uzavirame okamzikem, kdy
pfijmeme Vasi objednavku Zbozi nebo Sluzeb a kterou Vam potvrdime pisemné.

Pfednostné komunikujeme dalkovymi technickymi prostfedky. Pro nasi spole¢nou
dohodu plati, Ze pouzivame prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji,
abychom se spolu dohodli bez sou€asné fyzické pfitomnosti Smluvnich stran. Diky
tomu se nemusime osobné setkat, a mizeme zavazné pravné odsouhlasit spole¢na
pravni jednani s patficnymi pravnimi disledky. Spole¢né sjednana prava a povinnosti
uvedena v ramci Objednavky zavazujici k platbé pfi objednavani Nasi Sluzby a /
nebo Zbozi se pouZiji pfednostné pred témito Podminkami.

1. DEFINICE A ZAKLADNI POJMY

Smluvni strany se shoduji na tom, Ze nize uvedené vyrazy a pojmy uzité v této
Smlouvé maji nasledujici vyznam:

1. ,,Vy“ jste zakaznikem (objednatelem) nasich Sluzeb nebo Zbozi,
pfipadné navstévnik webu (kupujici nebo objednatel podle
pfislusnych pravnich predpisu);

2. ,,Smluvni strany“ podle téchto Podminek oznacCuji Nas a Vas
spolecné.


http://www.kapitanpraha.cz/

3. ,,Sluzby*“ jsou veskeré sluzby, které Vam na zakladé Objednavky
zavazuijici k platbé mizeme My poskytnout nebo obstarat;

4. ,Zbozi“ jsou veSkeré nabizené véci, které Vam My nabizime
k nakupu (at' uz prostrednictvim webu nebo osobné);

5. ,,Objednavkou zavazuijici k platbé“ se rozumi Vas zavazny navrh
na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi a/nebo poskytnuti Sluzby
s Nami, zpravidla podle/v souladu s Listem Zaméreni, pfipadné
jako obsahova soucast Listu Zaméfeni;

6. ,,Prostor” je misto plnéni, kde maji byt Nase Sluzby pro Vas
poskytnuty;

7. ,Zaméreni“ je Cinnost pfedbézné analyzy Prostoru a konkretizace
plnéni poptavanych Sluzeb, v ramci které provadime hodnoceni
rozsahu, obsahu, zplsobu provedeni, materialu, postupl a dalSich
ukonu i €innosti, které provadime za ucelem poskytnuti Nasi
Sluzby podle Smlouvy pro Vas;

8. ,List Zaméreni* pisemny vystup Zamérfeni, ktery je nedilnou
soucasti Objednavky zavazujici k platbé a nasledné
i Smlouvy a ktery dale obsahuje specifikaci provadénych Sluzeb
a/nebo dodaného Zbozi;

9. ,,Cena“ je odména s DPH, kterou se zavazujete uhradit za Zbozi
a/nebo Sluzby;

10.,,Cena za dopravu“ je Castka s DPH, kterou se zavazujete uhradit
za doruceni Zbozi a/nebo Sluzby;

11.,,Celkova cena“ je soucCet Ceny a Ceny za dopravu;

12.,,DPH* je dan z pfidané hodnoty podle zakona €. 235/2004 Sb.
zékona o dani z pfidané hodnoty;

13.,,Faktura“ je danovy doklad podle pravnich pfedpist na Celkovou
cenu;

14.,,Podnikatel” je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucCet a
odpovédnost vydéle€nou €innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany
spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti &i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro
ucely Podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou
v ramci své podnikatelské €innosti. Uvede-li zakaznik v
Objednéavce zavazujici k platbé své identifikaéni &islo, DIC nebo
jiné podnikatelsky identifikator, pak bere na védomi, Ze je ve
smluvnim vztahu s Nami povazovan za Podnikatele a neplati pro
néj pravidla uvedena v Podminkach pro Spotfebitele;



15.,,Spotrebitelem® se rozumi €lovék, ktery jedna mimo ramec své

podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira Smlouvu s Nami nebo s Nami jinak jedna.

2. SDELENi SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1.
2.

7.

Tato ¢ast Podminek se tyka vyluéné Spotiebitele.

Naklady spojené s komunikaci mezi Nami a Vami se nelisi od
zakladni sazby uctované poskytovatelem téchto sluzeb (v pfipadé
internetového pfipojeni dle VasSich podminek s poskytovatelem
pripojeni, v pfipadé postovni zasilky podle cenikll poskytovatele
postovnich sluzeb). My si neuctujeme zadné dalSi poplatky.

Cast thrady za poskytnuté Zbozi (Produkty nebo Sluzby) bude
poskytnuta pred prevzetim plnéni z Vasi strany. Za timto ucelem
se jedna o pozadavek z Va$i strany na poskytnuti specifickych
Sluzeb nebo Produktu, jsou-li z Nasi strany poskytovana.

Ceny ZboZi jsou uvadény s DPH (zaklad dané + DPH), v€etné
veskerych poplatkd stanovenych zakonem, nicméné naklady na
dopravu, dodani Zbozi nebo poskytnuti Sluzby se li§i podle
zvolené metody a zpusobu uhrady Objednavky zavazujici k platbé.

Mate pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14 dnti ode dne
uzavieni Smlouvy nebo jde-li o:

1. Kkupni smlouvu, ode dne prevzeti Zbozi;

2. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druh Zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne pfevzeti posledni
dodavky Zbozi; nebo

3. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana
dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky Zbozi;

Pravo na odstoupeni od Smlouvy uplatnit nelze uplatnit
v _pripadé, Ze jde:

1. o poskytovani Sluzeb, které jsme poskytli s pfedchozim
vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihuty pro
odstoupeni od Smlouvy;

2. o dodavce Zbozi, které bylo upraveno podle pfani
Spotfebitele nebo pro jeho osobu;

3. o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném
Spotfebitelem na jeho Zadost; to viak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci
dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild;

4. o dodavce ZboZi v uzavieném obalu, které Spotrebitel z
obalu vynal a z hygienickych duvodu jej neni mozné
vratit;

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy Nam musite zaslat na adresu
Naseho sidla ¢i provozovny, pomoci SMS,



na emailovou adresu, nebo prostfednictvim datove schranky. Bez
toho, aby se k Nam Vase odstoupeni dostalo, neni zavazné.

K odstoupeni mlzete vyuzit formular pro odstoupeni od Smiouvy,
ktery je dostupny v pfiloze téchto Podminek.

Jako Spotfebitel mate povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v
pfipadé odstoupeni od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb a jejichz plnéni jiz bylo poskytnuto;

3. OBECNE INFORMACE

1.

Smluvni strany pfijetim Objednavky zavazujici k platbé vyslovné
potvrzuji, Ze se pfed uzavienim Smlouvy seznamily

s témito Podminkami, ktery se timto stavaji nedilnou soucasti
Smlouvy. Pfed uzavienim této Smlouvy se ob& Smluvni strany
mohly plné seznamit s vyhotovenim Podminek v listinnym podobé,
které se timto prikladaji v uplném znéni jako trvala pfiloha
Objednavky zavazujici k platbé ve znéni u€inném ke dni
vyhotoveni.

Veskeré Nami poskytované Sluzby a/nebo dodané Zbozi se fidi
témito Podminkami. V pfipadé rozsifeni pivodniho zadani nebo
rozSifeni Smlouvy podle Vasich pozadavkl budou tyto Podminky
zavaznym pravnim nastrojem nasi spole¢né smluvni spoluprace i v
budoucnu.

Sluzby a Zbozi poskytujeme osobné, prostfednictvim Nasich
zaméstnancl nebo jinych spolupracujicich subjektd. Pfi dodrzeni
standardd Nasi kvality a na Nasi odpovédnost jsem opravnéni pro
Vas provadét dodani Zbozi nebo poskytnuti Sluzby prostfednictvim
Nami zvolenych tfetich osob. S timto Nasim jednanim jste
vyslovné srozumeéni a vyslovujete svij souhlas.

PFi nakupu Zbozi nebo Sluzby je Vasi povinnosti poskytnout Nam
vSechny uplné, spravné a pravdivé informace. Vychazime z toho,
Ze udaje v Objednavce zavazujici k platbé jsou vZdy spravne,
pravdivé a uplné. Rovnéz vychazime

a v dobré vife s poléhame na to, ze Nam poskytujete vzdy
spravné, pravdivé a uplné informace a podklady.

Na nasem webu nebo pfi vyhledavani vysledkt poskytujeme
pfistup k hodnoceni dodaného Zbozi a/nebo poskytnutych Sluzeb,
které historicky provedli nasi zakaznici po zakoupeni. Autenticitu
takovych recenzi zajiStujeme a kontrolujeme tim, ze propojujeme
hodnoceni s konkrétnimi uhrazenymi Objednavkami zavazujicimi
k platbé s pfifazenim

ke konkrétnimu zakaznikovi (tento je identifikovan prostfednictvim
poskytnutych osobnich Gdaji a emailu). Diky tomu v internim
systému u kazdého hodnoceni pfifadit Objednavky zavazujici k
platbé ke konkrétnimu subjektu, a tak jsme schopni prokazat, ze
recenze pochazi od skuteCného zakaznika.

4. UZAVRENi SMLOUVY



1. Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce
prostfednictvim Objednavky zavazujici k platbé. Smlouva je
uzavirana pfijetim Objednavky zavazujici k plnéni z nasi strany.
Objednavka zavazujici k platbé muze byt provedena v listinné
podobé nebo v elektronické podobé. Objednavka zavazujici
k platbé je vas§im navrhem na uzavieni Smlouvy
s Nami. Navrh smlouvy muzeme, ale nemusime pfijmout.

V pfipadé prijeti navrhu na uzavieni Smlouvy Vam potvrzeni
Objednavky zavazujici k platbé zaSleme emailem, potvrdime SMS
nebo spolecné potvrdime telefonicky.

2. Objednavka zavazuijici k platbé mize byt z Vasi strany pfijata i
prostfednictvim Uhrady zalohy a z Nasi strany mize byt
konkludentné pfijata i zahajenim sjednanych Sluzeb nebo dodanim
objednaného Zbozi.

3. Odeslanim Objednavky zavazuijici k platbé souhlasite s tim, ze
prostfedky komunikace na dalku vyuzivame a budeme je spolecné
vyuzivat ve vztazich mezi Nami a Vami (Smluvnimi stranami).
Zaroven tim vyslovné prohlasujete, ze Vami uvedeny elektronicky
prostfedek patfi skute¢né Vam a jen Vy s Nami budete pomoci
zvoleného prostfedku komunikovat. Naklady na pouziti
komunikacnich prostfedkl na dalku hradite Vy.

4. Pfi uzavieni Smlouvy Vam vznika Vas zavazek k zaplaceni
Celkové ceny podle pravidel definovanych v Objednévce
zavazujici k platbé. Pfed zapocCetim poskytovani Zbozi nebo
Sluzeb jsme opravnéni pozadovat pfiméfenou zalohu. Pfed
provedeni Uhrady nejsme povinni poskytovat Sluzby, dokud
nebude z Vasi strany uhrada provedena.

5. Objednéavka zavazujici k platbé musi obsahovat nasledujici udaje:

1. Informace o nakupovaném Zbozi nebo poskytované
Sluzbé;
2. Informace o Cené;

3. Informace k poskytovani Sluzby (nemovitost, rozsah
praci, zpUsob provedeni, sjednana odména) nebo
vyuzivani Zbozi (napf. navody k pouziti);

4. Identifika¢ni a kontaktni udaje slouZzi k tomu, abychom
mohli splnit Smlouvu, zejména tedy jméno, pfijmeni,
dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou
adresu;

5. Zamérfeni (bez ohledu na jeho provedeni pfed nebo po
podpisu Objednavky zavazujici k platbé) — Zamérovaci
list.

6. Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebude mozné Objednavku
zavazujici k platbé z Nasi strany potvrdit. Pokud Objednavku
nepotvrdime ani do 4 tydnl od jejiho pfijeti, k poskytnuti Zbozi



nebo Sluzby v ni uvedené z Nasi strany nedojde. Za prodleni nebo
jakékoliv zdrzeni nejsme jakkoli odpovédni.

Pfed poskytnutim Sluzeb z nasi strany provedeme Zaméfeni, které
nasledné zavedeme do Listu Zamérfeni. Zaméfeni je pfedbézna
analyza, ktera muze by dale upravovana a ménéna podle
pozadavku a potfeby Smluvnich stran. Objednavka zavazuijici

k platbé obsahuje shrnuti poskytovanych Sluzeb podle Zaméreni
nebo jiné nasledné dohody Smluvnich stran.

5. PLATEBNI PODMINKY

1.

Cena je vzdy uvedena v navrhu Objednavky zavazuijici k platbé
(Smlouvé). V rdmci navrhu Objednavky zavazuijici k platbé je téz
uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava
zdarma.

Celkova cena je uvedena v€etné DPH a v€etné veskerych poplatkd
stanovenych zakonem. Faktura bude fyzicky pfiloZzena po skonceni
praci (dodani Zbozi nebo poskytnuti Sluzby).

Smluvni strany se dohodly, Ze v souvislosti s pravidly v oblasti
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), budete
veskereé uhrady provadét na Nase Cislo bankovniho uctu, které je
prislusnym spravcem dané zvefejnéno zpusobem umoznujicim
dalkovy pfistup v registru platct (podle § 98 zakona o DPH) a které
je uvedeno v zahlavi Smlouvy. Pfipadnou zménu udajl v registraci
platce k dani z pfidané hodnoty v pribéhu platnosti Smlouvy jsme
povinni tuto skute¢nost neprodlené ohlasit.

Celkové cena je kalkulovana s vyhradou s tim, Ze rozpocet je
nezaruceny / nezavazny pro pripad neuplnosti podkladu/vychoziho
stavu, stavebnétechnického stavu a dalSich zjisténych skutecnosti,
pro pfipad neznamé prekazky nebo omezeni nebo ukazi-li se Vami
poskytnuté informace jako nespravné €i neuplné. Pravo na VaSe
odstoupeni

od Smlouvy je pro tyto pfipady vylouceno.

Cast platby Celkové ceny po Vas mGzeme pozadovat podle
Smlouvy jesté pfed prfedanim Produktd nebo poskytnutim Sluzby.
Zavazuijici je vzdy udaj obsazeny v Objednévce zavazujici k
platbé, standartné se jedna o 50 % z Celkové ceny. Podminky
Uhrady jsou stanoveny v Objednavce zavazujici k platbé. Neni-li
splnéna Vase povinnost uhrady této ¢asti, nejsme povinni provadét
Sluzby ani dodat Produkty. Uhradu Celkové ceny mUzZete provést
zpusobem uvedenym ve Smlouvé (Objednavce zavazujici

k platbé).

Pro ¢astky nad 20 000 K& bez DPH plati tyto obchodni podminky
pokud se s jedinym jednatelem spoleCnosti Kapitan Praha s.r.o.
nedohodnete jinak, 40% pfed nastupem na prace, 40% v prubéhu



realizace dle konkrétné stanoveného harmonogramu ve smlouve o
dilo a 20% po dokoncCeni a predani dila do 7 dnu vSe pfevodem na
ucet 266810334/0300 CSOB.

. Ocitnete-li se v prodleni s uhradou jakékoliv smluvni odmény,

Ceny nebo &asti Ceny, jste dale povinni uhradit Nam smluvni
pokutu ve vySi 0,1% z dluzné Castky denné za kazdy zapocCaty den
prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl od doruceni
pisemné vyzvy k jeji uhradé na Vasi adresu nebo doru¢enim
prostfednictvim datové schranky. Smluvni pokuta nema vliv na
povinnost nahradit Skodu nebo uhradit zakonem stanovené uroky
z prodleni.

6. VASE PRAVA A POVINNOSTI

1.

(Spolupréace) V prabéhu plnéni Objednavky zavazujici k platbé,
poskytovani Sluzeb a pInéni podle Smlouvy se zavazujete s nami
prubézné spolupracovat a poskytovat uplné, pravdivé a aktualni
informace pro jejich provedeni. Dale se zavazujete poskytnout nam
na vyzadané informace, nezbytné Udaje, dokumenty, data

k provedeni Sluzeb a dodani Zbozi podle Smlouvy, a to bez
zbyte¢nych €asovych prodlev.

. (Informace) Je vasi povinnosti bezodkladné nas informovat o

vSech zménach a jinych okolnostech, které se dotykaji plnéni
zavazku vyplyvajicich z nami uzaviené Smlouvy. Podstatné zmény
musite oznamit pisemné osobé uvedené v Objednavce zavazujici
k platbé.

(Nové skutec€nosti) V pfipadé potieby jste povinni nas seznamit

S pfanim, pozadavky a zadanim realizace jednotlivych plnéni podle
Smlouvy. Déle jste povinni poskytovat Nam i jinou nezbytnou
soucinnost pro fadné a v€asné provedeni Sluzeb a dodani Zbozi
podle Smlouvy. Soucinnosti se rovnéz rozumi odpovédi na
emailové zpravy a jina elektronicka sdéleni (zejména pak ve
zvolené aplikaci).

. (Vstup do prostor a zajisténi podminek pro praci) Zavazujete

se zajistit nasim pracovnikiim a spolupracovnikim vstup do svych
prostor v rozsahu potfebném k provedeni plnéni podle Smlouvy.
Zavazujete se zajistit nasim pracovnikim a spolupracovnikiim
vhodné a bezpecéné podminky pro vykon Sluzeb a dodani Zbozi,
zajistit pfistup

do Prostor, pfipravit Prostory pro poskytovani Sluzeb a dodani
Zbozi, odstranit pfekazky poskytovani Sluzeb a zdrzet se vSeho,
¢im by mohlo byt branéno nebo zasahovano do Naseho
poskytovani Sluzeb nebo dodani Zbozi.

(Poskytnuti véci, materialu, pomtuicek, predméti nebo osob,
rad a pokyntl) Nesete vlastni plnou odpovédnost



za poskytnuté véci, materialy, existujici podklady, stavebni a
technické parametry, pomucky, pfedméty nebo osoby, které

k provedeni Smlouvy zvolite nebo pfedate. Nesete vlastni plnou
odpovédnost za poskytnuti nevhodnych pokyna, pfikazt nebo
pozadavkul z Vasi strany. Nejsme nijak odpovédni, vyskytne-li se
v dusledku téchto okolnosti vada. Zjistime-li nevhodnost
jmenovanych véci a €innosti nebo jeho vliv na poskytovani Sluzeb
a Zbozi z Nasi strany, upozornime Vas. VasSe odpovédnost timto
neni jakkoli dotéena. Trvate-li na zjevné nevhodném pokynu nebo
zpusobu provedeni, jsme opravnéni pozadovat pisemné potvrzeni
a do doby jeho dodani jsme opravnéni pozdrzet poskytovani
Nasich Sluzeb.

6. (Pozdrzeni praci pfri nesoucinnosti) Pfi neposkytnuti soucinnosti
a c¢innosti podle €l. 6.1. az 6.5 Podminek jsme opravnéni vyckat a
pozastavit provadéni jednotlivych pinéni podle Smlouvy nebo
muzeme plinéni provést podle Naseho vlastniho usudku v souladu
se sdélenymi parametry podle Objednavky zavazujici k platbé. Po
dobu vaseho prodleni nejsme My v prodleni doba uréena
k dokon€eni jednotlivych pIinéni podle Smlouvy se tim pfimérené
prodlouzi.

7. (Zmény nebo upravy) Jste opravnéni vznaset podnéty a
pfipominky na zmény nebo upravy. Pfipominky na zmény nebo
Upravy musi byt vzdy dostateénym zpusobem urcité,
nezameénitelné a dostate¢nym zpusobem specifikovany, ¢eho se
tykaji. Zmény nebo upravy jsou pro Nas zavazné ode dne
souhlasu s jejich implementaci.

8. (Rozsireni Objednavky zavazujici k platbé) Jste dale opravnéni
rozsifit pavodni Objednavku zavazuijici k platbé
o dalSi plnéni, pficemz v takovém pfipadé bude Cena pfimérené
navySena. RozSifeni puvodni Objednavky je pro nas zavazné
pouze za pfedpokladu, Ze s tim budeme souhlasit, pfipadné plnéni
skutené poskytneme.

9. (Prohlaseni o neexistenci upadku) Pfed uzavieni Smlouvy s
nami prohladujete, Ze nejste v Upadku, ani ve stavu hroziciho
upadku, jste dostate¢né solventni a vyhledové dostate¢né financné
zajisténi. Nejsou Vam znamy okolnosti, pro které by mohlo byt
insolvencni fizeni vic¢i Vam opravnéné zahajeno.

7. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon&eni smluvniho vztahu mezi
Nami a Vami od jeho pocatku, muze dojit z dlvodu a zpusoby
uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich
Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena
nebo podle pravidel pfislusnych pravnich predpisu.

2. (Odstoupeni Zbozi) V pripadé, ze jste Spotrebitel, tedy osoba
jednajici mimo ramec své podnikatelské €innosti, mate v souladu
s ustanovenim §1811 a nasl. ob&anského zakoniku pravo
odstoupit od Smlouvy bez udani davodu ve Ihité 14 dnd ode dne



uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi Zbozi, pak do
¢trnacti dnu od jeho prevzeti. V pfipadé, ze jsme uzavieli Smlouvu,
jejimz pfedmétem je nékolik kusti Zbozi nebo dodani nékolika
Casti, zacCina tato lhata bézet az dnem dodani posledniho kusu
nebo €asti Zbozi. V pfipadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, na zakladé
které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, zac¢ina
bézet dnem prvni dodavky.

. (Odstoupeni Sluzby) Jste-li Spotfebitel a dodavame Vam Sluzby,
mate pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14-ti dni od uzavieni
Smlouvy. Sluzby poskytujeme jen s Vasim vyslovnym souhlasem.
Od Nami poskytnutych Sluzby v rozsahu provedenych plnéni na
zakladé Smlouvy nelze odstoupit. Mizete vSak opravnéné
odstoupit od dosud neposkytnutych plnéni, provedete-li odstoupeni
od Smlouvy ve lhaté 14-ti dnu od podpisu Smlouvy. Obdobné
(stejné tak) nemulzete

od Smlouvy odstoupit v pfipadé provedeni neodkladné opravy
nebo udrzby dle vami zadanych plnéni podle Smlouvy.

. Jste -li Spotfebitel, muzete od Smlouvy odstoupit jakymkoliv
prokazatelnym zpUsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu
na Nase adresy uvedené u Nasich identifikaCnich udaja). Pro
odstoupeni mlzete vyuzit také vzorovy formular poskytovany

z Nasi strany, ktery naleznete v téchto Podminkach.

. Jste-li Spotfebitel a jsme-li My v prodleni s odevzdanim Zbozi,
muzete od Smlouvy odstoupit po uplynuti dodateéné pfiméfené
Ihaty, kterou Nam k odevzdani poskytnete.

.V pfipadé opravnéného odstoupeni od Smlouvy jste povinni Nam
Zbozi zaslat do 14 dnd od odstoupeni a nesete naklady spojené
s navracenim Zbozi k Nam. Jste-li Spotfebitel, mate naopak narok
na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu v pfipadé dalkové
pfepravy Zbozi, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplUsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi
nabizeli. V pfipadé odstoupeni z divodu, ze My porusime
uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim
Produktd k Nam, oviem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve
vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani
Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

.V pfipadé opravnéného odstoupeni od Smlouvy Vam bude
vracena odpovidajici ¢ast Vami uhrazené Ceny (po odecteni
odmény za poskytnuté Sluzby a jinych opravnénych naklada) do
14 dnl ode dne ucinnosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla
pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny pfi odstoupeni od Smlouvy.
Castka v8ak nebude vracena dfive, nez obdrzime Zbozi a
vyCislime poskytnuté Sluzby, od kterych opravnéné odstupujete
nebo Nam prokazete, Ze doslo k zaslani nebo vraceni Zbozi zpét k
Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno vc€etné
originalniho obalu.



8. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Nam odpovidate za snizeni
hodnoty, které vzniklo v dusledku nakladani s timto Zbozim nad
ramec toho, co je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou,
vlastnostmi a funk&nosti, tj. zpusobem, jakym byste se s nimi
seznamovali v kamenné prodejné.

9. Ani jako Spotiebitel nemtizete od Smlouvy odstoupit
v pripadech, kdy je predmétem Smlouvy pIlnéni uvedené v §
1837 Ob&anského zakoniku.

10.Pro vyuziti prava na odstoupeni od Smlouvy mtzete vyuzit
formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery naleznete jako
prilohu téchto Podminek.

11.My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez
Vam dodame Zbozi, pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni
mozné Zbozi dodat (zejména duvody na strané tfetich osob nebo
dUvody spocivajici v povaze Zbozi).
Od Smlouvy mizeme také odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste
uvedli v Objednavce zavazujici k platbé zamérné nespravné
informace nebo jste-li v upadku. Dale jsme opravnéni od Smlouvy
odstoupit, pokud Nam neposkytujete nezbytnou soucinnost ke
splnéni NaSich povinnosti dle Smlouvy. V pfipadé, Ze nakupujete
zbozi v ramci své podnikatelskeé Cinnosti, tedy jako Podnikatel,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
1. Zbozi a/nebo Sluzby jsou bez vad v pfipadé, Ze:

1. odpovidaji ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz
i jakosti, funkCnosti, kompatibilité, interoperabilité
a jinym ujednanym vlastnostem;

2. jsou vhodné k obvyklému ucelu, pro ktery Zbozi a/nebo
Sluzby obvykle pozadujete;

3. (Zbozi) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a
pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci, pokud jsou dle pravnich pfedpist nutné;

4. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné
Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu,
které muzete rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni u€inéna Nami nebo jinou osobou v
témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim;

5. (Zbozi) je dodano s pfislusenstvim, vCetné obalu,
navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které
muzete rozumné oCekavat, pokud jsou podle pravnich
predpist nutné; a



6. odpovidaji jakosti nebo provedenim vzorku nebo
predloze, které Vam byly poskytnuty pfed uzavienim
Smiouvy.

2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b nebo
Obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

3. V pripadé, ze bude mit Zbozi vadu a/nebo Sluzba nebude
poskytnuta Fadné&, mazete uplatnit prava z vadného pinéni
(reklamovat) zaslanim e-mailu €i dopisu na NaSe adresy uvedené
u Nasich identifika¢nich udaju. Pro reklamaci mazete vyuzit také
vzorovy formular poskytovany z NaS$i strany. V uplatnéni prava
z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pficemz
tuto volbu nemuzete nasledné bez Naseho souhlasu zménit.

4. Je-li plnéni vadné, mate nasledujici prava:
1. na odstranéni vady dodanim noveého Zbozi bez vady,
nebo dodanim chybéjici ¢asti; nebo

2. na odstranéni vady opravou,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym zptisobem nepfiméfené
nakladny, cozZ se posoudi zejména s ohledem na
vyznam vady (hodnotu), kterou by Zbozi nebo Sluzba
meély bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znacnych obtizi. Jsme opravnéni
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

5. Dale mate pravo na:

1. pfiméfenou slevu z Ceny; nebo

2. odstoupeni od Smiouvy,
Za predpokladu, ze:

1. odmitneme vadu odstranit nebo ji
neodstranime v souladu s pravnimi
predpisy;

2. se vada projevi opakovang,

3. je vada podstatnym porusenim Smlouvy;
nebo

4. je z NaSeho prohlaseni nebo z okolnosti
zjevné, ze vada nebude odstranéna v



pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi
pro Vas.

6. Pravo z vadného plnéni nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi a/nebo
Sluzby nevyznamna. V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZzi a/nebo
Sluzbé zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam rovnéz
nenalezi.

7. Vadou neni opotfebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u
pouzitého ZboZi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho
pouzivani.

8. P¥i uplatnéni reklamace mate pravo na vystaveni pisemného
potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

1. datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

2. co je obsahem reklamace;

3. jaky zpusob vyfizeni reklamace pozadujete;
4

. VaS$e kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

9. Nedohodneme-li se na delsi Ihaté, do 30 dnu od obdrzeni
reklamace Vam poskytneme informaci o vyfizeni na Vami uvedené
kontaktni udaje. O pfipadném odstranéni vady nebo dodani
nového zbozi budete informovani. Pokud tato Ih(ita marné uplyne,
muzete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

10. 0O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame
Vam potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni. Pokud je reklamace
opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynalozenych nakladu.
Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. u¢tenkami €i potvrzenimi
0 cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim
nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam puvodni Zbozi vratit,
naklady na toto vraceni vSak hradime My.

11.V pfipadé, ze jste Podnikatel, je Vasi povinnosti oznamit a
vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit,
nejpozdeji vSak do tfi dnl od prevzeti.

12.V pfipadé, Ze jste Spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného
plnéni u vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Produktu ve [hité
24 mésicu od prevzeti.

9. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

1. Nejsme ve vztahu ke Spotfebiteli vazani Zzadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ObCanského
zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti Spotrebitell zajisStujeme prostfednictvim

elektronické adresy info@kapitan.eu Informaci o vyfizeni stiZnosti
zasleme na elektronickou adresu Spotfebitele.




3.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport ze Smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporu on-line
nachézejici se na internetové

adrese hitp://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feSeni sport mezi Nami a Vami v pfipadé, ze jste Spotfebitel a
jedname elektronickymi prostfedky.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa:_http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o
zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych sporu on-line).

10. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Bez ohledu na nazev dokumentu je rozhodujici jejich skutecny stav
a obsah. Odpovida-li obsah schvalenych dokumentt pojmim
definovanym v téchto Podminkach, pouZiji se na né smluvni
ustanoveni definované témito Podminkami a je jim Smluvnimi
stranami pfiznan odpovidajici vyznam.

. Smlouva a veskeré pravni vztahy na jejim zakladé vzniklé se fidi

pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vyslovné
neupravené v této Smlouve se fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
Obcanskym zakonikem a souvisejicimi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré pfipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy, véetné sport
ze vztahl se Smlouvou souvisejici, jakoz i otazky platnosti Ci
neplatnosti, které se nepodafi odstranit jednanim v dobré vife mezi
Smluvnimi stranami, budou rozhodovany ¢eskymi soudy podle
¢eského hmotného i procesniho prava.

Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy
napfiklad budeme zasilat zbozi mimo Gzemi Ceské republiky),
bude se vztah vzdy Fidit pravem Ceské republiky, a budou ho
rozhodovat Ceské soudy. Pokud jste vSak Spotfebitelé, nejsou
timto ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich pfedpisa.

Smluvni strany v pfipadé vztaht mezi Podnikateli vylu€uji uziti
ustanoveni § 1793 o neumérném kraceni a ustanoveni § 1796 o
lichvé na pravni vztahy spjaté nebo vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou. Smluvni strany dale vylu€uji uziti ustanoveni o
adheznich smlouvach dle § 1798 a nasl. obfanského zakoniku.

Ukaze-li se v budoucnu, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je
ustanovenim neplatnym, neu€innym nebo nevynutitelnym, nebo
stane-li se takovym v budoucnu, nebude mit tato neplatnost,
neucinnost nebo nevynutitelnost vliv na ostatni ustanoveni této
Smlouvy. Namisto takového neplatného nebo neucinného


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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ustanoveni budou ostatni ustanoveni této Smlouvy vykladana
priméfenym zplasobem tak, aby v mezich zakona bylo co mozna
nejvice dosazeno smyslu

a uc€elu Smlouvy i uvedeného ustanoveni podle puvodniho zaméru
Smluvnich stran.

7. Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky v listinné
podobé podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami. Smluvni strany
vylucuji jakoukoliv moznosti zmény tohoto ustanoveni v jiné nez
pisemné podobé&, vyjma rozSifeni poskytovani Sluzeb nebo dodani
Zbozi podle téchto Podminek.

8. Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

9. Zasilka nebo jina sdéleni (vyzvy a jina pisemna sdéleni) v listinné
podobé se povazuji za doru¢ené uplynutim Sesti (6) dnli ode dne
jejich odeslani na adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé
(Objednavce zavazujici k platbé). Zasilka nebo jiné sdéleni v
elektronické podobé se povaZzuji za doru¢ené nejpozdéiji
nasledujici pracovni den ode dne jejich odeslani. V pfipadé zmény
doruC€ovaci adresy nebo jiného prostfedku komunikace je Smluvni
strana povinna tuto zménu oznamit druhé Smluvni strané pisemné
a neprodlené, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu ode dne,
kdy tato skuteCnost realné nastala (napf. skute€na zména sidla),
jinak se zasilka povazuje za doru¢enou odeslanim na adresu
Smluvni strany uvedenou ve Smlouveé.

10.Berete na védomi, Ze ve vztahu k osobnim udajam fyzickych osob
(ke véem pfijatym osobnim udajim ve smyslu nafizeni GDPR,
které o takovych osobach eviduje) vystupujeme jako spravce
osobnich udajd v souladu s Nafizenim Evropské parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaiju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(znamé téz jako GDPR) ze dne 27.4.2016 i doprovodné legislativy.
Smluvni strany sou€asné potvrzuji, Ze jsou v této souvislosti
obeznameni o pravech a povinnostech vyplyvajicich z pfedpist na
ochranu osobnich udaju. Zavazujeme se, ze budeme s pfijatymi
osobnimi udaji nakladat, pouze v nezbytném rozsahu, v pfijatém
formatu, zpasobem a k ucelu, k némuz byly osobni udaje svéfeny.

11.Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva byla sjednana individualnég,
na zakladé specifickych pozadavkud obou Smluvnich stran a po
predchozi vzajemné komunikaci o jejim znéni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze byly prokazatelné seznameny s obsahem Smlouvy i
vyznamem jednotlivych ustanoveni Smlouvy a povédomi o nich
timto stvrzuji svym podpisem Smiouvy.

12. Tyto podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti 1.1.2024. Jejich znéni
bude pravidelné aktualizovano a jsou platné do odvolani.



P¥iloha é. 1 - FORMULAR PRQ ODSTOUPENIi OD SMLOUVY
Adresat: Kapitan Praha s.r.o., ICO: 28983955, se sidlem Podvinny mlyn 1418/2
Praha 9 190 00 email: info@kapitan.eu asistentka@kapitan.eu jednatel@kapitan.eu

Timto prohlasuji, ze odstupuji od Smiouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi a/nebo Sluzby,
kterého se Smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych
finan¢nich prostredku, ptipadné
uvedeni Cisla bankovniho Gctu:

Datum a podpis:

Pfiloha ¢é. 2 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Adresat: Kapitan Praha s.r.o., ICO: 28983955, se sidlem Podvinny mlyn
1418/2 Praha 9 190 00 email:info@kapitan.eu asistentka@kapitan.eu
jednatel@kapitan.eu

email: info@kapitan.eu
Uplatnéni nasledujici reklamace (specifikace vady):

Datum uzavieni Smlouvy:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Sluzba a/nebo Zbozi, které je
reklamovano:

Popis vad Zbozi a/nebo Sluzby:
Navrhovany zplisob pro vyftizeni
reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace
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pozaduiji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udaja pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Datum:
Podpis:
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